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Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção
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Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção
Contratos de Reparo: Partes & Peças e Mão de Obra

 Condições comerciais

 Condições Técnicas

 Prazo de entrega

 Garantia



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção

 Condições comerciais
 Condições comerciais pré-definidas;
 Clausula de reajuste de preço de acordo com o Mercado;
 Contrato com validade por 5 anos;
 Compromisso informal do reparo (em função do estoque dedicado);
 Preço pré-definido por componente reparado ou novo.

 Condições técnicas

 Prazo de entrega

 Garantia

Contratos de Reparo: Condições Comerciais
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Contratos de Reparo: Condições Comerciais
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Contratos de Reparo: Condições Comerciais



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção

 Condições comerciais

 Condições técnicas
 Relatório técnico com fotos;
 Validação técnica junto ao cliente;
 Inspeção com cliente local ou remota;
 Reanálise quando necessário;
 Rastreabilidade de todos os processos;
 Suporte da Lead Plant quando necessário.

 Prazo de entrega

 Garantia

Contratos de Reparo: Condições Técnicas
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Relatório técnico
Inspeção Presencial ou Remota

Rastreabilidade – Histórico de falhas

Contratos de Reparo: Condições Técnicas
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 Condições comerciais

 Condições técnicas

 Prazo de entrega
 Levantamento em campo do parque instalado;
 Garantia de estoque de peças em função do levantamento de 

campo;
 Garantia de equipamento reserva;
 Entrega de acordo com previsto no contrato,  incluindo casos 

emergenciais (sem custos adicionais).

 Garantia

Contratos de Reparo: Prazo de Entrega
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Base Instalada / Definição de Estoque 
Prazos de entrega

Contratos de Reparo: Prazo de Entrega



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção

 Condições comerciais

 Condições técnicas

 Prazo de entrega

 Garantia
 Garantia de um produto novo (01 ano); 
 Segurança de um equipamento que foi reparado com peças 

originais;
 Teste seguindo os mesmos padrões de um produto novo.

Contratos de Reparo: Garantia



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção
Contratos de Serviço de Campo: Manutenções, AT e Instalações 

Manutenção Preventiva / Preditiva

Manutenção Corretiva

Tratamento de Fluidos

Assistencia Técnica

Instalação, Modernização e Retrofit



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção
Contratos de Serviço de Campo: Manutenção Preventiva / Preditiva 

 Manutenção Preventiva / Preditiva
 Fitness check – Avaliação das condições gerais dos equipamentos;
 CMp/Odin – Monitoramento remoto dos equipamentos em operação;
 Análise de melhorias / upgrade de sistemas hidráulicos com 

emissão de relatório e plano de ação.

 Manutenção Corretiva

 Tratamento de Fluidos

 Assistencia Técnica

 Instalação, Modernização e Retrofit
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Contratos de Serviço de Campo: Manutenção Preventiva / Preditiva 

Fitness Check – Avaliação de saúde do acionamento



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção

 Manutenção Preventiva / Preditiva

 Manutenção Corretiva
 Garantia de atendimento, mantendo grupo de técnicos mobilizados;
 Conhecimento prévio da planta e base instalada;
 Rastreabilidade dos atendimentos

 Tratamento de Fluidos

 Assistencia Técnica

 Instalação, Modernização e Retrofit

Contratos de Serviço de Campo: Manutenção Corretiva
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Contratos de Serviço de Campo: Manutenção Corretiva

Service Management Tool

Visão Geral - Gantt
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 Manutenção Preventiva / Preditiva

 Manutenção Corretiva

 Tratamento de Fluidos
 Desumidificação e descontaminação de fluidos;
 Sistema a vácuo, sem a necessidade de aquecimento do fluido;
 Não altera as características do fluido.

 Assistencia técnica

 Instalação, Modernização e Retrofit

Contratos de Serviço de Campo: Tratamento de Fluidos
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 Manutenção Preditiva

 Manutenção Corretiva

 Tratamento de Fluidos

 Assistencia técnica
 Atendimento a campo para sistemas hidráulicos;
 Apoio na retirada de dúvidas de operação de sistema hidráulico;
 Comissionamento e start-up de sistemas hidráulicos.

 Instalação, Modernização e Retrofit

Contratos de Serviço de Campo: Assistencia Técnica



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção
Contratos de Serviço de Campo: Tratamento de Fluidos / AT

 Reclassificação do grau de pureza 
do fluido NAS1638 ou ISO4406

 Remoção da água no óleo

Homem / Hora dos Técnicos



Garanta sua tranquilidade: Contratos de Manutenção

 Manutenção Preventiva / Preditiva

 Manutenção Corretiva

 Tratamento de Fluidos

 Assistencia técnica

 Instalação, Modernização e Retrofit
 Supervisão de instalações;
 Montagem e instalação de interligações hidráulicas e elétricas;
 Retrofit /reforma de sistemas hidráulicos;
 Mão de obra especializada em confecção de tubulação hidráulica.

Contratos de Serviço de Campo: Instalação, Modernização e Retrofit
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Contratos de Serviço de Campo: Instalação, Modernização e Retrofit

 Equipe técnica especializada em 
“pipping” e montagem de 
componentes hidráulicos;

 Engenharia Especializada;
 Assistência durante o start-up.

Retrofit
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Obrigado!


