CONDIGOES GERAIS PARA SERVICOS DE MONTAGEM, MANUTENGAO CORRETIVA E OUTROS
SERVICOS PRESTADOS PELA BOSCH REXROTH

1. APLICABILIDADE

1.1. Estes Termos e CondigGes de Servigo se aplicam a toda montagem, manutengdo corretiva e outros servigos (por exemplo, reparos)
prestados pela BOSCH REXROTH e fazem parte integrante da Oferta e da Confirmagdo do Pedido.

Se for necessario deslocamento de pessoal para realizacdo de servigos na planta do cliente (ou em locais por ele indicados), as clausulas 4, 5
e 6 abaixo contém disposi¢des especiais aplicaveis.

1.2. Estas CondigOes de Servigo sdo os Unicos aplicaveis aos Pedidos de Servigos do CLIENTE e excluem expressamente quaisquer outras
condigBes apresentadas pelo CLIENTE.

1.3. Toda e qualquer alteragdo nos termos destas Condi¢des de Servigo deverd ser feita por meio de aditamento, devidamente firmado pelas
Partes.

1.4. As previsGes descritas no corpo da OFERTA prevalecem a estas naquilo em que conflitarem com os termos destas condicdes.
2. VALIDADE DA OFERTA E ACEITAGAO DO PEDIDO

2.1. As condigBes e pregos ofertados sdo validos por até 30 dias a contar da emissdo da proposta, salvo observagdo contraria, destacada na
Oferta.

2.2. A aceitagdo do Pedido de Compra, o qual se submete aos termos do presente, se realizard mediante a emissdo da Confirmagdo de Pedido
da BOSCH REXROTH ou documento equiparado, o qual se baseia na correspondente Oferta, apds todos os esclarecimentos técnicos e
comerciais e, quando aplicavel, com o respectivo pagamento do adiantamento.

2.3. ABOSCH REXROTH se reserva o direito de vincular a Aceitagdo do Pedido e fornecimento a prévia anélise de crédito do CLIENTE.
3. PREGCO E REAJUSTE DE PRECO

3.1. Se nenhuma remuneragdo especifica for acordada pelas Partes, nossa montagem, manutengdo corretiva e demais servigos serdo
faturados com base nas horas trabalhadas e materiais utilizados.

3.2. Serdo discriminados separadamente: os pregos de pegas, os materiais, as ferramentas, os servigos especiais utilizados (por exemplo,
sucateamento pelo qual assumimos a responsabilidade), a remuneragdo pelo servigo e, se houver deslocamento de pessoal, os encargos de
viagem, transporte e estadia incorridos.

3.3. Se houver alteragdo da oferta inicialmente enviada ao CLIENTE, com despesas e custos adicionais sendo necessarios ao longo da execugdo
dos servigos e estes representarem um desvio significativo da estimativa fornecida, a BOSCH REXROTH notificard o CLIENTE disso para dar
continuidade no servigo.

4. REMUNERAGAOQ PELO TRABALHO EXECUTADO

4.1. Aremuneragdo pelo trabalho executado seguird o definido na OFERTA, com base no célculo pelas horas trabalhadas e materias utilizados,
guando aplicavel. A BOSCH REXROTH se reserva o direito de reajustar seus valores sempre que necessario e notificara tal fato ao CLIENTE.

4.2. O tempo de viagem sera faturado como horas de trabalho de acordo com nossos pregos de servicos. Os tempo de espera nos locais de
prestacdo dos servicos em fungdo de fatores ndo atribuives a BOSCH REXROTH serdo cobrados como horas trabalhadas.

4.3. A BOSCH REXROTH enviarad os relatérios com as horas trabalhadas e o CLIENTE deverd valida-los no formato enviado — conforme
negociado pelas partes, podendo ser diariamente, semanalmente ou apds a conclusdo do trabalho - por escrito ou em formato eletrdnico. Se
o CLIENTE tiver alguma objecdo, devera se manifestar imediatamente no préprio relatdrio ou separadamente por escrito.

4.4. A jornada de trabalho do pessoal de Service seguird o definido nas leis, acordos e convengdes coletivas aplicdveis. Se for necessério
realizar horas extras o CLIENTE deverd alinhar previamente com a BOSCH REXROTH.

5. CUSTOS DE VIAGEM E TRANSPORTE

5.1. Os custos de transporte e seguro tanto da bagagem pessoal dos colaboradores alocados para execugdo dos servigos quanto das
ferramentas serdo faturados como custos de transporte com apresentacdo dos respectivos comprovantes.

5.2. Os custos de deslocamento, tanto da residéncia dos colaboradores quanto o caminho de volta, serdo cobrados como horas trabalhadas.
6. CUSTOS DE FERRAMENTAS

6.1. Os pregos incluem o fornecimento de ferramentas, dispositivos e instrumentos de medicdo basicos geralmente utilizados nos servigos.
Se, no entanto, a execu¢do da montagem, manutengdo corretiva e outros servigos exigirem ferramentas, dispositivos ou instrumentos de
medicdo especiais, estes serdo faturados separadamente de acordo com a lista de pregos.
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7. MONTAGEM, MANUTENGAO CORRETIVA E OUTROS SERVIGOS QUE NAO PODEM SER PRESTADOS

7.1. O CLIENTE sera cobrado pelos servigos prestados para a apresentagdo de um orgamento e por outras despesas comprovadamente
incorridas (o tempo dedicado a busca de um erro constitui horas trabalhadas). Se um servigo ndo puder ser executado por motivos alheios a
vontade da BOSCH REXROTH, como por exemplo, a falta de disponibilizacdo de pecas de reposi¢do ou o tempo gasto em busca de erros
reclamados pelo CLIENTE mas ndo encontrados, as horas de servigo serdo integralmente devidas pelo CLIENTE.

A BOSCH REXROTH devolverd o local e/ou maquina do CLIENTE nas condi¢des em que se encontravam antes do inicio da execugdo dos
Servigos.

8. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

8.1. O CLIENTE deve apoiar a BOSCH REXROTH na execugdo da montagem, manutengdo corretiva e outros servigos por nosso pessoal de
Service.

8.2. O CLIENTE deve tomar as medidas necessarias para proteger as pessoas e 0s bens no local de execugdo. O CLIENTE também deve instruir
nossos colaboradores (ou o chefe do grupo de Service se varios funcionarios de Service estiverem trabalhando no local) sobre os regulamentos
de seguranca e prevencdo de acidentes existentes, na medida em que tais regulamentos também sejam importantes para o nosso pessoal de
Service.

8.3. Se 0 servigo a ser executado compreender o comissionamento em instalagdes ou maquinas do CLIENTE dos controles de computador
livremente programaveis (do inglés: Programmable Logic Controller - PLC) de nosso portfélio, somos responsdveis apenas por realizar e
garantir as funcionalidades e atributos descritos na documentagdo técnica de nossos controles de computador. A programacgdo do usuario,
ou seja, determinar e inserir os parametros de controle especificos da maquina ou instalagdes e a conversdo do respectivo problema de
engenharia de processo em um programa do usudrio, embora tenhamos conhecimento e levemos em consideragdo as leis de maquinario e
regulamentos de prevencdo de acidentes, é obrigacdo do CLIENTE e continua a ser sua responsabilidade.

9. SUPORTE TECNICO PARA A BOSCH REXROTH
9.1. E responsabilidade do CLIENTE fornecer assisténcia técnica a BOSCH REXROTH, as suas expensas, em particular para:

- fornecer o pessoal auxiliar adequado e necessario, em quantidade e durante o tempo necessarios. Ndo assumimos qualquer
responsabilidade por esse pessoal auxiliar. Se um defeito ou dano for causado por um funciondrio auxiliar devido as instru¢des dadas pelo
chefe da implantagdo do servigo, entdo as disposi¢des das cldusulas 12 e 13 se aplicam.

- realizar todos os trabalhos de terraplenagem, construgdo, assentamento e colocagdo de andaimes, incluindo a aquisi¢cdo dos materiais de
construgdo e materiais auxiliares necessarios.

- fornecer o item no qual o servigo deve ser executado limpo e desligado.

- fornecer os dispositivos e ferramentas pesadas necessérias (por exemplo, equipamento de elevagdo e compressores) e os itens de uso
necessarios (por exemplo, madeira de andaime, cunhas, camadas, cimento, gesso e material de vedagdo, lubrificantes, combustivel, cordas
de acionamento e cintos).

- fornecer aquecimento, iluminagdo, energia e agua, incluindo as conexdes necessarias.
- providenciar dreas secas e com chave para uso dos colaboradores e para armazenamento das ferramentas e equipamentos deles.

- providenciar o transporte de quaisquer pegas que devam ser montadas para o local de servigo; protejer as pecas e materiais a serem
montadas ou reparadas contra qualquer tipo de influéncias prejudiciais e limpar o local de montagem ou reparo.

- providenciar sanitérios e locais de trabalho adequados e a prova de roubo (com iluminagdo, chuveiros e sanitérios) e primeiros socorros ao
pessoal de Service.

- fornecer os materiais e tomar todas as outras medidas, em particular as precaugdes de seguranga necessarias para ajustar as instalagdes ou
madquinas do CLIENTE e, se aplicavel, para quaisquer testes previstos em contrato.

- adotar as medidas de seguranca para proteger o pessoal de Service.

9.2. O suporte técnico ao time da BOSCH REXROTH deve garantir que o trabalho do Service possa ser iniciado assim que o pessoal do Service
chegar e possa ser executado sem qualquer atraso até a aceitagdo pelo CLIENTE. Na medida em que quaisquer planos ou instrucdes especiais
sejam exigidos de nds, devemos fornecé-los ao CLIENTE em tempo habil.

9.3. Se 0 CLIENTE ndo cumprir com suas obrigacdes, temos o direito, mas ndo a obrigacdo, apds termos estabelecido um prazo, de realizarmos
a agdo que incumbe ao CLIENTE as suas expensas. Nossos direitos ndo serdo afetados em nenhum outro aspecto.

10. PRAZO PARA A MONTAGEM, MANUTENGAO CORRETIVA E OUTROS SERVIGOS

10.1. Todas as indicagdes de prazos para a execugdo de nossos servigos sdo baseadas em estimativas e, portanto, ndo sdo vinculantes. O
CLIENTE ndo pode exigir a fixagdo de um prazo vinculativo para a conclusdo dos servigos até que o escopo do trabalho seja especificado com
precisdo.
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10.2. O prazo estabelecido para conclusdo deve ser considerado cumprido se, pendente seu vencimento, a planta ou maquina que constitui
0 objeto de montagem, manutengdo corretiva ou outros servigos, estiver pronta para aceitagdo ou aquisicdo pelo CLIENTE, ou, se houver a
contratagdo de teste, quando o bem estiver pronto para tais testes.

10.3. Caso pedidos adicionais ou prorrogacdes sejam feitas posteriormente ou se for necessario um servico adicional, as Partes acordardo
uma data para a conclusdo tendo em vista o tempo necessario para sua execugao.

10.4. Se a obra do servigo for atrasado por disputas trabalhistas, em especial por greve ou lockout, ou devido a ocorréncia de eventos pelos
quais ndo somos responsaveis, a data de conclusdo sera prorrogada pela duragdo do evento.

10.5. Se, apds a data de vencimento, o CLIENTE estabelecer um prazo razodvel para a execugdo e se esse prazo ndo for cumprido, o CLIENTE
tem o direito de rescindir o contrato de acordo com as disposi¢des legais. A nosso pedido, o CLIENTE compromete-se a declarar dentro de
um prazo razoavel se ird ou ndo exercer o seu direito de rescisdo.

11. ACEITE

11.1. O CLIENTE deve aceitar a montagem, manutengdo corretiva e outros servicos assim que for notificado da sua conclusdo ou quando
qualquer teste previsto em contrato tenha sido efetuado. Caso se verifique que o servigo prestado ndo estd em conformidade com o contrato,
devemos corrigir o defeito as nossas expensas. Isso ndo se aplica se o defeito for devido a uma circunstancia que é atribuivel ao CLIENTE.

11.2. Se o aceite ndo ocorrer sem que tenhamos dado causa para tanto, entdo o aceite sera considerado como tendo sido dado apds 14 dias
da notificagdo da conclusdo do servigo.

12. GARANTIA

12.1. O prazo de garantia por defeitos é de 12 meses apos a conclusdo do servigo ou de 6 meses de funcionamento, prevalecendo o que
primeiro ocorrer.

12.2. A constatagdo de tais defeitos deverd ser comunicada por escrito, de imediato, a BOSCH REXROTH. O direito de garantia fica
condicionado a realizagdo de avaliagdo técnica, por parte da BOSCH REXROTH. A BOSCH REXROTH somente se responsabilizard pelos vicios
ou defeitos eventualmente existentes no servigo fornecido se formalmente for comunicada acerca do problema, reservando-se o direito de
ndo ressarcir custos com reparos, substituicdes de partes/pecas e/ou equipamentos, mdo-de-obra, perdas de lucros / lucros cessantes, dentre
outros.

12.3. ABOSCH REXROTH, apds avaliagdo técnica, corrigira os servigos identificados que, dentro do periodo de garantia, tiverem sido prestados
comprovadamente de forma inadequada ou incompleta, sem custo para o CLIENTE, com excegdo dos encargos de viagem e estadia do pessoal
enviado pela BOSCH REXROTH para atender ao chamado de assisténcia técnica, bem como de eventuais encargos decorrentes do transporte
de pecas ou do préprio equipamento.

12.3.1. A garantia oferecida pela BOSCH REXROTH, salvo negociagdo em contrario, serd prestada nas dependéncias desta (garantia posto
fabrica), ndo incluindo, portanto, custos com transporte, despesas de locomogdo, hospedagem e alimentagdo do pessoal técnico.

12.4. A correcgdo de parte dos servigos durante o periodo de garantia ndo implica, em nenhuma circunstancia, a prorrogacdo dos prazos de
vencimentos das prestacdes ou parcelas vencidas e do prazo original de garantia, com exce¢do da parte corrigida, a qual terd sua garantia
revalidada pela BOSCH REXROTH.

12.5. A garantia oferecida pela BOSCH REXROTH ndo compreende a reparacgdo de defeitos, danos ou avarias de qualquer natureza, quando
originarios de: a) quedas, batidas, falhas e inobservancia das normas de manutengdo, operagdo e armazenagem; b) prolongada falta de
utilizagdo do equipamento; c) desgaste normal de componentes e pegas decorrentes do uso do equipamento; d) manutengdo fora do escopo
das medidas habituais de manutengdo, sem a nossa aprovacgdo; e) assisténcia técnica prestada por terceiros ndo autorizados pela BOSCH
REXROTH; f) uso inadequado, negligente ou improprio de equipamento, utilizagdo de materiais e combustiveis sucedaneos ou nado
recomendados, trabalhos falhos de construgdo civil, terreno inadequado e influéncias quimica, eletroquimica, elétrica, mecanica ou
atmosférica; g) casos fortuitos ou de forga maior, conforme previsto no Cddigo Civil Brasileiro; h) problemas mecanicos ou elétricos
provenientes ou decorrentes de fatores externos ou de componentes ou equipamentos nao fornecidos pela BOSCH REXROTH; i) instalagdes
de ma qualidade.

12.6. A BOSCH REXROTH ndo sera responsabilizada por perdas parciais ou totais de PRODUTOS que estejam sendo operados, pela redugdo ou
paralisacdo da producdo e/ou ainda por lucros cessantes durante o periodo em que o equipamento permanecer inativo para atendimento de
reparos em garantia.

12.7. Sendo constatado que os problemas no servico fornecido ndo sdo de responsabilidade da BOSCH REXROTH, o CLIENTE fica desde ja
obrigado a ressarcir todas as despesas incorridas, respeitados os valores de mercado.

12.8. Apenas em casos urgentes de risco a seguranga operacional e para evitar danos desproporcionalmente grandes, algo do qual devemos
ser notificados imediatamente, ou se nds nos abstivermos de prestar a garantia apds o transcurso de um prazo razodvel acordado com o
CLIENTE, este terd o direito de corrigir ele proprio o defeito ou mandé-lo corrigir por terceiros e exigir o reembolso das respectivas despesas.
Se o cumprimento for justificado, pagaremos os custos incorridos diretamente para a corregdo do defeito, desde que referidos custos sejam
razoaveis e de acordo com a realidade de mercado.
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12.9. Se a BOSCH REXROTH ndo corrigir o vicio ou defeito dentro de um prazo razoavel acordado com o CLIENTE este fard jus a um abatimento
proporcional prego.

12.10. O CLIENTE ndo terd direito a qualquer indenizagdo se o defeito for devido a uma circunstancia ndo imputdvel a BOSCH REXROTH ou
caso ndo faca jus a garantia.

13. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

13.1. Em todo e qualquer caso e independentemente da dimensdo dos danos alegados, a responsabilidade da BOSCH REXROTH pelo
ressarcimento de perdas e danos, sofridos pelo CLIENTE e/ou terceiros, estard sempre limitada a esfera civil e aos danos diretos, estando
estes limitados ao valor da Oferta, liquido de tributos. Lucros cessantes, perdas de produgdo e demais danos indiretos ndo serdo indenizados.
Esta cldusula engloba lides relacionadas a propriedade intelectual e industrial (direitos autorais e de imagem, marcas e patentes) e quebra de
confidencialidade.

13.2. O CLIENTE assume o compromisso de ndo envolver, direta ou indiretamente, por si, seus sécios, empregados e contratados, em
quaisquer atos que possam ser interpretados como oferecimento ou recebimento de suborno ou vantagem que possa representar conflito
de interesses por parte dos procuradores da BOSCH REXROTH ou das autoridades de empresas publicas ou privadas. O CLIENTE é
integralmente responsavel pelo estrito cumprimento da legislacdo vigente no pais, responsabilizando-se por quaisquer danos ou prejuizos
causados a terceiros e/ou a BOSCH REXROTH, isentando esta de quaisquer reclamagdes ou indenizagdes.

13.3. As Partes ndo serdo responsabilizadas por qualquer inadimplemento no cumprimento de suas obriga¢Bes contratuais resultante da
ocorréncia de caso fortuito e/ou de for¢a maior, conforme definidos no Cédigo Civil Brasileiro, desde que, comprovadamente, a ocorréncia
de tais fatos tenha comprometido a execugdo do presente Contrato.

13.4. ABOSCH REXROTH n3o sera responsavel pelo pagamento de quaisquer multas e/ou penalidades.
14. CONFIDENCIABILIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. Todas as informagBes comerciais e técnicas (desenhos, resultados de medigdes, experimentos, amostras, propostas, pregos, etc.)
trocadas entre as PARTES deverdo ser utilizadas exclusivamente para os propdsitos do presente servico, ndo podendo ser divulgada a terceiros,
direta ou indiretamente, oralmente ou por escrito ou por qualquer outro meio.

14.2. Fica expressamente estabelecido que o presente Termo ndo importa, implicita ou explicitamente, em cessdo de qualquer titulo, licenga,
direitos autorais, marcas, patentes ou qualquer outro direito, seja ele coberto por um direito de propriedade intelectual ou ndo. Caso uma
das PARTES esteja interessada em adquirir alguma licenca, isto devera ser OBJETO de instrumento auténomo.

14.3. A Parte que fornecer tais informagdes permanecera titular de todos os seus direitos (incluindo direito de autor e o direito de pleitear
protecdo a direitos de propriedade industrial, como, por exemplo, depositar patentes de inven¢do, modelos de utilidade, etc.).

15. CANCELAMENTO

15.1. O cancelamento do Pedido ou contrato, quando solicitado pelo CLIENTE, e aprovado previamente pela BOSCH REXROTH, dependera das
seguintes condi¢des: a) a BOSCH REXROTH fara o levantamento de todos os custos incorridos, diretos ou indiretos, e, dentre estes, aqueles
ndo recuperaveis. Todos os custos apurados serdo pagos pelo CLIENTE, podendo este montante vir a ser abatido de parcelas eventualmente
ja pagas. O acerto final sera feito em valores atualizados monetariamente; b) a BOSCH REXROTH emitira, contra o CLIENTE, uma fatura para

un

pagamento a vista, do valor que for apurado na forma prevista na alinea “a” acima.

15.2. Além dos custos incorridos, mencionados acima, o CLIENTE deverd pagar multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OFERTA,
devidamente atualizado.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. A BOSCH REXROTH podera subcontratar total ou parcialmente o fornecimento, comunicando ao CLIENTE, por escrito, quanto a esta
decisdo.

16.2. O CLIENTE neste ato declara, sob pena de extingdo contratual e pagamento de eventuais custos incorridos a BOSCH REXROTH, que o
OBJETO deste servico esta em conformidade com as Leis nacionais e internacionais que estabelecem o Controle de Exportagdo (EXPORT
CONTROL) e que ndo viola quaisquer embargos ou outras sangdes. O CLIENTE compromete-se a fornecer todas as informacgdes e documentos
necessarios para validagdo desta regularidade. Atrasos originados pelas avaliagdes ou de procedimentos de licenciamento de controle de
exportacdo ndo sdo consideradas justificativas para aplicagdo de quaisquer penalidades pelo CLIENTE a BOSCH REXROTH.

16.3. Aplica-se a este acordo a legislacdo brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de Itatiba, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste Termos e Condi¢des e/ou da Oferta e Confirmac&o do Pedido, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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