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1. Definitioner
| disse Generelle salgs-, leverings- og servicebetingelser for Bosch Rexroth A/S har de
nedenstaende forkortelser falgende betydning:

Rexroth betyder Bosch Rexroth A/S, CVR-nr. 82104313, Telegrafvej 1, DK - 2750 Ballerup.

GTC betyder disse Generelle salgs-, leverings- og servicebetingelser for Bosch Rexroth
A/S.

Hardware betyder et system eller en komponent, hvorpa der kan veere installeret software.

Kunden betyder kaberen, som kaber Produkter fra Bosch Rexroth A/S.

Produkt betyder de varer og services, Rexroth salger til Kunden.

2. Anvendelse og aftalegrundlag

2.1 Indholdet af disse GTC regulerer alle salg, leverancer og serviceydelser foretaget af
Rexroth.

2.2 Enhver afvigelse fra disse GTC kraever en udtrykkelig forudgaende skriftlig aftale mellem
aftaleparterne.

2.3 Disse GTC er tilgaengelige og bindende pa bade dansk og engelsk. | tilfaelde af uoverens-
stemmelser mellem den dansksprogede og den engelsksprogede version af disse GTC,
har den dansksprogede version forrang.

2.4  Huvis et anliggende ikke er reguleret af en bestemmelse i disse GTC, skal det pageeldende
anliggende reguleres af henholdsvis den dansksprogede version af NL17 (Almindelige be-
tingelser for leverancer af maskiner og andet mekanisk, elektrisk og elektronisk udstyr
mellem Danmark, Finland, Norge og Sverige) eller den dansksprogede version af NLM19
(Almindelige betingelser for levering og montering af maskiner og andet mekanisk, elek-
trisk og elektronisk udstyr i og mellem Danmark, Finland, Norge og Sverige).

2.5.  Hovis software bliver leveret via et softwarelicensstyringssystem, finder ”"Betingelser og vil-
kar for registrering og brug af digitale tjenester fra Bosch Rexroth AG” anvendelse ("Terms
and Conditions for the Registration and Use of Digital Services of Bosch Rexroth AG”).
For monterings- og reparationsarbejde gaelder desuden ”Yderligere betingelser og vilkar
for monteringsservice, reparation og andre serviceydelser for Bosch Rexroth AG” ("Addi-
tional Terms and Conditions for Assembly Service, Repair and Other Services of Bosch
Rexroth AG”). Disse betingelser og vilkar er tilgeengelige pa
https://www.boschrexroth.com/da/dk/juridiske-forhold/

3. Leveringsbetingelser

3.1 Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt mellem Rexroth og Kunden, er leverings-
betingelsen og risikoovergangen i overensstemmelse med DAP (Incoterms® 2020), men
Kunden skal betale alle omkostninger i forbindelse med transporten og leveringen. Leve-
ring vil ske pa den af Kunden i ordredokumentet angivne adresse i Danmark og bekraeftet
af Rexroth i ordrebekraeftelsen. Dette gaelder ogsa for tilvejebringelse af software pr. da-
tamedie og for software, der er installeret pa Hardware ved leveringen.

3.2 Rexroth tager aldrig emballage retur.
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Kunden skal meddele reklamationer angaende levering skriftligt til Rexroth uden ugrundet
ophold pr. e-mail til salg@boschrexroth.dk og senest 15 kalenderdage efter levering af
Produktet. Den relevante dato er altid datoen for Rexroth’s modtagelse af reklamations-
meddelelsen. Reklamationsmeddelelsen skal indeholde en beskrivelse af manglen og/el-
ler for software, tidspunktet for manglens opstaen og de naeermere omstaendigheder. Re-
klamationer pa grund af mangler er udelukket, hvis manglen ikke bliver anmeldt som anfart
ovenfor.

Betalingsvilkar

Alle betalinger fra Kunden til Rexroth forfalder 30 dage efter fakturadatoen.

Ved forsinket betaling opkreever Rexroth renter i henhold til Renteloven.

Safremt betaling fra Kunden er forsinket, er Rexroth endvidere berettiget til at tilbageholde
yderligere leverancer. Rexroth er i denne situation berettiget til at vaelge at opsige den
resterende del af aftalen med Kunden med gjeblikkelig virkning og uden ansvar over for
Kunden eller andre.

Kunden er ikke berettiget til at modregne belgb overfor Rexroth og er ikke berettiget til at
tilbageholde forfaldne betalinger til Rexroth.

Reklamationer

Kunden kan ikke naegte at modtage leverancer pa grund af uvaesentlige mangler.

Hvis Rexroth kreever det, skal Kunden sende det reklamerede Produkt til reparation hos
Rexroth eller — efter Rexroth’s beslutning — til det servicecenter, der er anerkendt af
Rexroth for det pagaeldende produktomrade.

Ud over det ovenfor naevnte reguleres Kundens krav og ansvar angaende mangler i hen-
hold til NL17, punkt 24. - punkt 37. Ansvar for mangler, dog med fglgende undtagelser:

A. Punkt 33: Rexroth beslutter efter eget skan, om defekte dele, der udskiftes i
henhold til punkt 24, skal stilles til Rexroth’s radighed og bliver
Rexroth’s ejendom eller ikke.

B. Punkt 35: Dette punkt finder anvendelse med fglgende aendringer:
Underafsnit a): Finder ikke anvendelse.
Underafsnit b): Procentdelen udger maksimalt 10 % af den aftalte
kebesum.
Underafsnit c): Andet punktum finder ikke anvendelse. | tredje punk-
tum udger procentsatsen maksimalt 10 % af den aftalte kebesum for
Produktet ekskl. moms og andre omkostninger, udgifter m.v.

C. Punkt 36: Rexroth’s ansvar for mangler ved Produktet gzelder kun for mangler,
som Kaber har meddelt til Rexroth inden 12 maneder fra leverings-
tidspunktet, jf. punkt 3.1.

Annullering af ordrer og Returnering af Produkter

Kunden er ikke berettiget til hverken helt eller delvist at annullere en ordre og/eller at re-
turnere et Produkt, medmindre Rexroth pa forhand har accepteret dette skriftligt i hver
enkelt tilfeelde. Hvis Rexroth saledes har accepteret, at Kunden kan returnere et Produkt,
skal Kunden returnere Produktet for Kundens egen regning og i den uabnede og ubeska-
digede originale emballage og uden mangler. Returnering skal ske til: Bosch Rexroth A/S,
c/o Rhenus Logistics, Egeskovvej 19, Port 59, DK - 8700 Horsens, vedlagt den specifikke
returseddel udstedt af Rexroth.

Hvis Rexroth har accepteret en annullering, jf. 6.1, krediterer Rexroth den aftalte kabspris
for Produktet fratrukket 30 %, nar 6.1 er opfyldt, men Rexroth krediterer ikke de oprindelige
omkostninger i forbindelse med transport og levering. Rexroth vil dog i enhver situation
kun kreditere og udstede en kreditnota for et Produkt med en kabspris svarende til mini-
mum DKK 2.500,00 ekskl. moms.

Rexroth tilbagetager aldrig Produkter, som er konfigureret og/eller tilpasset til og/eller af
Kunden.
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Priser

Vederlaget er som angivet i et separat dokument eller som pa anden made anfert i
Rexroth’s prisliste, som er geeldende pa datoen for Rexroth’s ordrebekraeftelse til Kunden.
Det lovpligtige belab for moms og andre lovpligtige indirekte skatter tilleegges og forfalder
ogsa til betaling samtidig med betalingen for Produktet.

Derudover vil Rexroth opkraeve Kunden for emballage.

Hvis Kunden ved en ordre kaber Produkter til en kabspris svarende til under DKK 1.500,00
ekskl. moms, er Rexroth berettiget til at opkraeve et ekstra gebyr pa DKK 1.000,00 ekskI.
moms for handtering af en sadan ordre.

Rexroth forbeholder sig til enhver tid ret til at genforhandle sine priser og/eller betalings-
betingelser, herunder ogsa med virkning for allerede bekreeftede ordrer og for allerede
indgaede aftaler.

Sadanne genforhandlinger vil primaert (uden begraensning) vaere med henvisning til vee-
sentligt agede omkostninger relateret til ravarer, logistik- og transportydelser, arbejdskraft,
energi, inflation, skatter, told og/eller andre afgifter. Vurderingen af, om omkostningerne
kan anses for at vaere veesentligt ggede, sker efter Rexroth’s eget skan.

Ved brug af ovennaevnte mulighed giver Rexroth en skriftig meddelelse, som f.eks. kan
ske via e-mail, til Kunden, og Rexroth tilstraeber i hvert enkelt tilfelde at sende en sadan
meddelelse til Kunden hurtigst muligt.

Databeskyttelse

| det omfang, der behandles personoplysninger, overholder Rexroth de lovmaessige be-
stemmelser om databeskyttelse. | dette tilfeelde er detaljerne vedragrende de indsamlede
data og den respektive behandling heraf angivet i Rexroth’s erklaeringer om beskyttelse af
personoplysninger, som kan findes via falgende link:
https://www.boschrexroth.com/da/dk/databeskyttelse/.

Eksportkontrol

Enhver pavirkning i relation til eksportkontrol, herunder embargo og @skonomiske sanktio-
ner, som Rexroth ikke kunne forudse pa tidspunktet for indgaelsen af en konkret aftale om
salg, skal betragtes som force majeure, som berettiger Rexroth til at suspendere eller for-
sinke sin opfyldelse lige sa laenge, som pavirkningen varer, og uden ansvar af nogen art.
Hvis en pavirkning som naevnt i punkt 9.1 hindrer eller betragteligt forsinker eller truer med
at forsinke Rexroths opfyldelse, sa skal Rexroth vaere berettiget til at ophaeve salget, leve-
rancen og servicen, ligeledes uden ansvar af nogen art.

Kunden er til enhver tid forpligtet til at efterleve og overholde al national og international
lovgivning, regulering og bestemmelser angaende eksportkontrol, herunder ogsa anga-
ende embargo og skonomiske sanktioner.

Forbud mod reeksport

| det omfang Kunden fra Rexroth keber Produkter, som er omfattet af Artikel 12g i
Forordning (EU) nr. 833/2014 eller Artikel 8g i Forordning (EU) nr. 765/2006 som se-
nere andret, gaelder fglgende:

Kunden ma ikke salge, eksportere eller reeksportere, hverken direkte eller indirekte, til Den
Russiske Faderation eller Hviderusland eller til brug i Den Russiske Faderation eller Hvide-
rusland nogen varer eller teknologi, som er leveret under eller i forbindelse med denne kontrakt
og som er omfattet af Artikel 12g i Radets forordning (EU) nr. 833/2024 eller Artikel 8g i For-
ordning (EU) nr. 765/2006 med senere aendringer.

Kunden skal ggre sit bedste for at sikre, at formalet med punkt 9.4.i. ikke omgas af tred-
jeparter videre i forsyningskaeden, herunder af eventuelle forhandlere.

Kunden skal etablere og vedligeholde en passende overvagningsmekanisme til at opdage
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adfeerd hos alle tredjeparter videre i forsyningskaeden, herunder hos eventuelle viderefor-
handlere, som ville kraenke formalet med punkt 9.4.i.

Hvis Kunden overtreeder punkt 9.4.i., 9.4.ii. eller 9.4.iii. i disse vilkar og betingelser, ogsa
selv om det er uagtsomt, berettiger dette Rexroth til straks at ophgre med yderligere leve-
rancer til Kunden og til at ophave kontrakten eller enhver enkelt ordre pa et hvilket som
helst tidspunkt, for sa vidt disse endnu ikke er udfart i sin helhed. | sa fald kreeves der ikke
et forudgaende advarselsbrev far opharet/ophaevelsen.

Kunden skal straks informere Rexroth om eventuelle problemer i forbindelse med anven-
delsen af punkt 9.4.i., 9.4.ii. eller 9.4.iii., herunder alle eventuelle aktiviteter fra tredjepar-
ter, der kan kraenke formalet med punkt 9.4.i. Kunden skal stille oplysninger vedrarende
overholdelse af forpligtelserne i henhold til punkt 9.4.i., 9.4.ii. og 9.4.iii. til radighed for
Rexroth inden for to uger efter anmodning om sadanne oplysninger.

Tvister og geeldende lovgivning

| tilfaelde af en tvist skal parterne bestraebe sig pa at lgse tvisten i mindelighed. Hvis par-
terne ikke kan bilaegge tvisten, har Rexroth efter eget valg ret til at treeffe afgerelse om
veernetinget for en sadan tvist samt at bestemme, om tvisten skal lgses ved voldgift.
Dansk ret finder anvendelse i alle forhold mellem Rexroth og Kunden.
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