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Ogodlne warunki sprzedazy firmy Bosch Rexroth Sp. z o.0. A Bosch Company

Ogolne warunki Rexroth eShop firmy Bosch Rexroth Sp. z o.0.

1. 0Ogdlne

Do relacji handlowej miedzy Bosch Rexroth Sp. z o0.0. ul. Jutrzenki 102/104, 02-230 Warszawa
(zwanym dalej ,,Dostawcg”), a Klientem sklepu internetowego Rexroth eShop (zwanego dalej:
»Rexroth eShop”) stosuje sie wytacznie niniejsze ,,0gdlne Warunki Rexroth eShop firmy Bosch
Rexroth Sp. z 0.0.” stanowigce jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng
oraz ,,Ogolne warunki sprzedazy firmy Bosch Rexroth Sp. z 0.0.” Wszelkie warunki sprzeczne
z niniejszymi Warunkami lub od nich odbiegajace nie maja zastosowania, chyba ze Dostawca
wyraznie i w formie pisemnej zgodzit sie na ich stosowanie.

2. Rejestracja uzytkownika

2.1 Rejestracja w Rexroth eShop jest bezptatna. Klientowi nie przystuguje prawo zadania dostepu
do elektronicznych systemow sklepowych Ustugodawcy. Rejestracja Klienta oraz dokonywanie
zakupdw w Rexroth eShop sa mozliwe wytacznie dla podmiotéw nie bedacych konsumentami
w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego. Warunkiem wstepnym rejestracji danego podmiotu jako
Klienta jest ztozenie przez ten podmiot wniosku rejestracyjnego oraz akceptacja przez niego
polityki prywatnosci i warunkéw rejestracji Bosch Rexroth. Warunki te sg dostepne na stronie
www.boschrexroth.com.

2.2 Klient ma prawo w dowolnym czasie zazada¢ na piSmie usuniecia rejestracji, o ile nie
uniemozliwi to wykonania juz zawartych umow. Usuniecie rejestracji jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3.  Ochrona danych

3.1  Podmiotem dostarczajacym platforme Rexroth eShop - jest Bosch Rexroth AG, adres: Zum
Eisengiesser 1, 97816 Lohr am Main, Niemcy. Zasady przetwarzania danych w ramach dziatan
zwigzanych z obstuga platformy dostepna jest pod adresem:
https://www.boschrexroth.com/en/xc/home/privacy

3.2. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie panstwa w danych osobowych w zakresie
realizacji i obstugi zamdwiern w obrebie e-shop jest Bosch Rexroth Sp. z o.0. ul. Jutrzenki
102/104, 02-230 Warszawa

3.3. Osobg odpowiedzialna za nadzoér nad procesami przetwarzania danych w Bosch Rexroth Sp. z
0.0 sprawuje petnomocnik koncernu ds. danych osobowych (Inspektor Ochrony Danych).
Matthias Goebel; Data Protection Officer Information Security and Privacy (C/ISP); Robert
Bosch GmbH
Postfach 30 02 20; 70442 Stuttgart GERMANY; mailto:DPO@bosch.com.

Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtasza¢ incydenty zwigzane z naruszeniem ochrony danych
nalezy klikngé¢ w ponizszy link:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.
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3.4. Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
zamowienia, poprzez prowadzony przez administratora danych osobowych Sklep do
skompletowania zamowienia, jego potwierdzenia, wysytki, obstugi finansowo-ksiegowej
dokonanych zakupow, potwierdzenia dostawy towaru (podstawa prawna: wykonanie umowy).

3.5.  Administrator danych osobowych przewiduje udostgepnienie danych osobowych Klientéw w
zakresie: dane zamawiajacego (np.: imie i nazwisko, nazwa podmiotu, itp.), adres dostawy oraz
telefon kontaktowy nastepujacym podmiotom:

a) Posredniczacym w dostarczeniu zamowionych towaréw do Klienta, zgodnie z wybrana przez
Klienta metoda wysyiki

b) Podmiotom i organom upowaznionym do otrzymywania takich danych na mocy
szczegotowych przepiséw prawa,

¢) Obstugujacym systemy IT uczestniczace w wykonaniu umowy na zlecenie administratora
danych osobowych, w szczegdlnosci: Robert Bosch GmbH oraz Bosch Rexroth Sp. z 0.0

3.6. Panstwa dane przechowywane sa tak dtugo jak jest to wymagane do realizacji celu w jakim
zostaty pozyskane. Po tym okresie dane sa usuwane z wyjatkiem tych danych, ktére musimy
zachowa¢ w celu wypetnienia obowigzkow prawnych (np. z powodu okreslonych prawem
podatkowym, handlowym terminow przechowania)

3.7. Informujemy iz przystuguje panstwu prawo do:
a) Prawo do informacji: Majg Panstwo prawo do otrzymania od nas informacji na temat
przetwarzania swoich danych. W tym celu moga Panstwo dochodzi¢ prawa do informacji w
odniesieniu do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy.
b) Prawo do skorygowania i usuniecia danych: Moga Panstwo zazada¢ od nas skorygowania
nieprawdziwych danych i - o ile spethione sg wymogi ustawowe - uzupetienia lub usuniecia
swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktére sa niezbedne do celéw rozliczeniowych i
ksiegowych lub podlegaja ustawowemu obowigzkowi przechowywania. Jesli nie jest potrzebny
dostep do tych danych, ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz ponizej).
c) Ograniczenie przetwarzania: Moga Paristwo zazada¢ od nas - o ile spetnione sg wymogi
ustawowe - aby$smy ograniczyli przetwarzanie Waszych danych.
d) Sprzeciw wobec przetwarzania danych: Ponadto majg Panstwo prawo, by w kazdej chwili
wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych. Wstrzymamy wowczas
przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykazaé - zgodnie z wytycznymi
ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody dalszego przetwarzania, ktére przewazaja
nad Panstwa prawami.
e) Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: Poza tym moga Panstwo w kazdej chwili
wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych do celéw reklamowych
("sprzeciw wobec reklamy"). Prosze mie¢ na uwadze, ze ze wzgleddéw organizacyjnych moze
dojs¢ do natozenia sie odwotania Panstwa zgody i wykorzystania Waszych danych w ramach
juz trwajacej kampanii.
f) Sprzeciw wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci uzasadnionego
interesu: Ponadto maja Panstwo prawo, by w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas danych, o ile opiera sie ono na podstawie prawnej w postaci
uzasadnionego interesu. Wstrzymamy woéwczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze
bedziemy mogli wykaza¢ - zgodnie z wytycznymi ustawowymi - dostateczne godne ochrony
powody dalszego przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa prawami.
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g) Odwotanie zgody: Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych,
mozecie jg w kazdej chwili odwota¢ na przysztos¢. Legalnos¢ przetwarzania Panstwa danych
do momentu odwotania zgody pozostaje przez to nienaruszona.,

h) Mozliwosci przenoszenia danych: Maja Panstwo ponadto prawo, by otrzymac dane, ktore
udostepniliscie nam, w ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego, badz - o ile to wykonalne technicznie - by zazadaé przekazania
danych stronie trzeciej.

3.8 W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach korzystanie z platformy wymaga
wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie, majg Panstwo prawo wycofa¢ zgode wdowolnym
momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3.9. W przypadku jesli stwierdza panstwo, iz Podmiot odpowiedzialny przetwarza panstwa dane z
naruszeniem przepiséw prawa maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego.
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel. 22 531 03 00
fax. 22 531 03 01
kancelaria@uodo.gov.pl

3.10 Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich zgodnie z
zakresem okreslonym w formularzu zaméwienia moze uniemozliwi¢ poprana realizacje zakupu.

3.11 W przypadku, gdy w trakcie procesu Autoryzacji beda panstwo proszeni o udzielenie
dodatkowych zgoéd na przetwarzanie, wszystkie informacje dotyczace tego procesu zostang
Panstwu udostepnione w trakcie sktadania oswiadczen woli.

3.12 Komunikacja pomiedzy Bosch a Klientem odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej,
dlatego tez Klient jest zobowiazany do zapewnienia poprawnego dziatania funkcji odbioru e-
mail. Klient powinien poda¢ swdj aktualny adres poczty elektronicznej i sprawdzaé poczte
otrzymywang na ten adres pocztowy. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowania
Bosch o kazdej zmianie tego adresu. Klient nie powinien wprowadzaé zmian w ustawieniach
programu do obstugi poczty elektronicznej lub w ustawieniach samej skrzynki pocztowej
uniemozliwiajacych odbiér wiadomosci lub mogacych powodowaé, ze Klient nie zapozna sie z
odebranymi wiadomos$ciami, poniewaz np. zostang one umieszczone w folderze Spam.
Obowiazek zapewnienia odbioru e-mail na wskazanej skrzynce odbiorczej spoczywa na
Kliencie. Niezaleznie od powyzszego dopuszczalna jest komunikacja w formie pisemnej, ustnej
lub telefonicznej

4. Sposob realizacji transakcji

4.1 Dostawca prowadzi Rexroth eShop. Klient moze wybra¢ produkty z przedstawionego
asortymentu, umiesci¢ je w koszyku i wysta¢ do Dostawcy w formie zamoéwienia. Przed
wystaniem zaméwienia Klient moze ponownie zweryfikowaé wprowadzone dane na ekranie
monitora oraz wprowadzi¢ poprawki. W przypadku pytan dotyczacych zaméwienia nalezy sie
kontaktowac bezposrednio z osobami podanymi na dokumencie potwierdzenia zaméwienia.
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4.2 Korzystajac ze sklepu internetowego Bosch Klient jest narazony na typowe w S$rodowisku
internetowym  zagrozenia, typu zainfekowanie systemu IT Klienta szkodliwym
oprogramowaniem (malware, robaki internatowe, cracking, phishing, sniffing i in.). Bosch
dokfada staran w celu ograniczenia dostepu tego typu oprogramowania do swojego systemu IT
w postaci certyfikatow SSL. Zabezpieczenia te jednak nie sa w stanie zlikwidowa¢ catkowicie
przedstawionego ryzyka. W zwigzku z tym Klient jest zobowigzany do odpowiedniego
zabezpieczania swojego systemu IT we wtasnym zakresie, w szczegolnosci do zachowania w
poufnosci danych dostepowych takich (login i hasto uzytkownika).

4.5 Do korzystania ze sklepu internetowego Rexroth eShop konieczne jest postugiwanie sie
systemem IT o nastepujacych cechach:
a) Przegladarki internetowej: Firefox, w wersji nie starszej niz 24 lub Google Chrome, w wersji
nie starszej niz 29 lub Internet Explorer w wersji nie starszej niz 10.0 lub Safari w wersji nie
starszej niz 6
b) Witaczona obstuge Java Script
c) Plugin Flash w wersji 10 lub wyzszej, ktéry mozna pobrac z nastepujacej strony:
www.adobe.com.
d) Programu Acrobat Reader
e) W przypadku dokonywania zakupdw aktywny adres e-mail

4.6. Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania w Rexroth eShop uzasadnionych zmian
technicznych lub modyfikacji innego rodzaju.

5. Zawarcie umowy; kontakt

5.1 Informacje umieszczone w Rexroth eShop nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego, a jedynie stanowia niewigzace zaproszenie do sktadania zaméwien na
towary.

5.2  Klient potwierdza, ze przed dokonaniem pierwszego zakupu Ustugodawca udostepnit mu
niniejsze ,,0goélne Warunki Rexroth eShop firmy Bosch Rexroth Sp. z 0.0.” w taki sposoéb, aby
mogt sie z nimi zapoznaé, przechowywac je i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci. Klikajac
przycisk ,Kup” (niem. ,Kaufen” lub ang. ,Buy”) w celu zlozenia zamoéwienia Klient sktada
wigzaca oferte zawarcia umowy. Otrzymanie zamowienia Klienta jest niezwtocznie
potwierdzane. Potwierdzenie wptywu zamdwienia nie stanowi wiazacej akceptacji zamoéwienia,
lecz tylko informacje, ze zamdwienie zostato odebrane. Umowa zakupu dochodzido skutku
wedtug wyboru Dostawcy z chwilg przestania potwierdzenia zamoéwienia pocztg e- mail na
adres Klienta lub z chwilg wystania zamoéwionych towaréw do Klienta. Dodatkowo dokument
potwierdzenia zamowienia jest dostepny jako zatacznik w Rexroth eShop. Dostawca zastrzega
sobie prawo pofaczenia informacji o wptywie zamowienia z potwierdzeniem jego przyjecia.

5.3 W przypadku pytan dotyczacych zaméwienia nalezy sie kontaktowac bezposrednio z osobami
podanym

na dokumencie potwierdzenia zamowienia.

5.4 Umowa jest zawierana w jezyku polskim.
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6. Informacje o Dostawcy
6.1 Dostawca jest

Bosch Rexroth Sp. z 0.0.

Ul. Jutrzenki 102/104

NIP: 534-000-15-50

KRS: 0000036334

02-230 Warszawa

Tel.: +48(22) 738 1800 (od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00)
E-mail: eshop@boschrexroth.pl

6.2 Reklamacje dotyczace dziatania systemu Rexroth eShop mozna sktada¢ na adres Dostawcy
podany powyzej. W reklamaciji nalezy podac jak najwiecej informacji dotyczacych okolicznosci
wykrycia problemu, terminu, w jakim to nastgpito oraz samego problemu. Dostawca ustosunkuje
sie do reklamacji w formie email na adres, z ktérego nadeszta reklamacja w terminie 28 dni, jak
réwniez poinformuje o dalszym postepowaniu.

7. Klauzula antykorupcyjna

7.1  Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepisdw prawa znajdujacych
zastosowanie do przedmiotu i zakresu wspotpracy z Dostawca. Klient; ani zaden z jego
pracownikéw, akcjonariuszy, przedstawicieli lub innych osdb dziatajacych w jego imieniu,
bezposrednio lub posrednio, w biznesowych interesach ani w kontaktach z sektorem publicznym,
nie beda przyjmowac, oferowaé, wreczac, zadac lub wyraza¢ zgody na akceptacje, oferowanie
lub udzielanie jakichkolwiek ptatnosci, prezentéw lub innych korzysci, ktére naruszajg
jakiekolwiek przepisy antykorupcyjne lub przepisy majace zastosowanie do Klienta lub Dostawcy
w ramach ich relacji biznesowych lub ktére mogtyby zosta¢ uznane za nieetyczne, nielegalne lub
niewtasciwe. Klient w szczegdlnosci zgadza sie i zobowigzuje nie dazyé, bezposrednio lub
posrednio, do niewtasciwego lub korupcyjnego wptywu lub proby wywierania wptywu na
funkcjonariusza publicznego, pracownikow, akcjonariuszy, przedstawicieli lub innych oséb
dziatajagcych w imieniu klienta lub potencjalnego klienta w celu dziatania na korzys$¢ ktorejkolwiek
ze Stron lub jakakolwiek inna strone trzecia lub w inny sposéb wykonywa¢ swoje obowigzki w
sposoéb niewtasciwy.

7.2 Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Kodeksu postepowania dla partneréw biznesowych
firmy Bosch, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogoélnych Warunkéw Rexroth eShop
firmy Bosch Rexroth sp. z 0.0.

8. Postanowienia ogdlne

8.1 Wszelkie relacje prawne miedzy Ustugodawca Sklepu, a Klientem podlegaja wytacznie
przepisom prawa polskiego z wytaczeniem norm kolizyjnych prawa prywatnego
miedzynarodowego oraz Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej

sprzedazy towaréw (CISG).

Bosch Rexroth Sp. z 0.0., 2019 r.
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