Datenschutzhinweise der Bosch Rexroth AG fiir Umfragen

Bosch Rexroth bedankt sich fiir Ihr Interesse an unseren Produkten und lhrem Besuch
unserer Umfragewebseite.

1. Datenschutzhinweise

Die Bosch Rexroth AG (im Folgenden ,DC* bzw. ,Wir“ oder ,Uns“) freut sich (ber lhren Besuch unserer

Umfragewebseite und iber lhr Interesse an unserem Unternehmen und unseren Produkten.

2. DC respektiert lhre Privatsphire

Der Schutz lhrer Privatsphdare bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die Sicherheit aller
Geschaftsdaten sind uns wichtige Anliegen, die wir in unseren Geschaftsprozessen beriicksichtigen. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten, die bei Ihrem Besuch unserer Umfragewebseite erhoben werden, vertraulich und nur
gemal den gesetzlichen Bestimmungen.

Datenschutz und Informationssicherheit sind Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.

3. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist die Bosch Rexroth AG. Ausnahmen werden in
diesen Datenschutzhinweisen erlautert.

Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt:

Bosch Rexroth AG

Zum EisengieBer 1

97816 Lohr am Main

lhr Kontakt zu Bosch Rexroth AG

Unternehmenszentrale
+49 9352180

Impressum

4. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
4.1 Verarbeitete Datenkategorien

Es werden folgende Datenkategorien verarbeitet:

e Kommunikationsdaten (z.B. Name, E-Mail, Anschrift, Branche, IP-Adresse)
e Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt - bzw. Vertragsinteresse)
e  Kunden Historie

e Geratebezogene Daten (Art des Endgeréts, welches Sie fiir die Umfrage nutzen)


mailto:info@boschrexroth.de
https://www.boschrexroth.com/de/de/home/impressum

4.2 Grundsatze

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person
beziehen, also beispielsweise Namen, Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Vertrags-, Buchungs- und

Abrechnungsdaten, die Ausdruck der Identitat einer Person sind.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (inklusive IP-Adressen) nur dann, wenn hierfiir eine
gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder Sie uns diesbezlglich, z. B. im Rahmen einer Bestatigung, lhre

Einwilligung erteilt haben.

4.3 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir folgende

Verarbeitungszwecke:

4.3.1 Zur Ermittlung von Storungen und aus Sicherheitsgriinden

(Rechtsgrundlagen: Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit und berechtigtes

Interesse an der Beseitigung von Stérungen und der Sicherheit unserer Angebote).

4.3.2 Kundenbefragungen

Wir verarbeiten lhre Daten, um unsere Geschaftsbeziehung zu verbessern. Um zukiinftige Umfragen besser zu
gestalten, lesen wir aus Uber welche Art Endgerat Sie die Umfrage bearbeiten. Der Umfragelink steht drei Wochen fiir
Sie zur Verfiigung. Nach zwei Wochen werden Sie eine Erinnerung erhalten, dies machen wir, um eine moglichst hohe
Rickmelderate zu erhalten und somit ein verlassliches Ergebnis der Umfrage erreichen.

Produkt- bzw. Kundenbefragungen per E-Mail, sofern Sie hierin ausdriicklich eingewilligt haben.

(Rechtsgrundlage: Einwilligung).

4.3.3 Globaler interner Datenaustausch

(Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse am Bosch Rexroth internen geschéftsbereichsiibergreifenden
Datenaustausch).

4.3.4 Wahrung und Verteidigung unserer Rechte

(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits an Geltendmachung und Verteidigung unserer Rechte).

4.4 Log-Dateien

Bei jeder Nutzung des Internets werden von lhrem Internet-Browser automatisch bestimmte Informationen Gbermittelt
und von uns in sogenannten Log-Dateien gespeichert.

Die Log-Dateien werden von uns zur Ermittlung von Stérungen und Sicherheitsgriinden (z. B. zur Aufklarung von
Angriffsversuchen) fiir die Dauer von mindestens 90 Tagen gespeichert und kénnen auch fiir Incidents genutzt werden.

Archivierte Log-Dateien werden in einer komprimierten Form fir juristische Zwecke fiir ein Jahr gespeichert. Log-



Dateien, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind von der Léschung bis zur endgiiltigen
Klarung des jeweiligen Vorfalls ausgenommen und kénnen im Einzelfall an Ermittlungsbehérden weitergegeben

werden.

In den Log-Dateien werden folgende Informationen gespeichert:

— IP-Adresse (Internetprotokoll-Adresse) des Endgerats, von dem aus auf das Online-Angebot zugegriffen wird,;

— Internetadresse der Website, von der aus das Online-Angebot aufgerufen wurde (sog. Herkunfts- oder
Referrer-URL);

— Name des Service-Providers, iber den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt;

— Name der abgerufenen Dateien bzw. Informationen;

- Datum und Uhrzeit sowie Dauer des Abrufs;

—  Ubertragene Datenmenge;

—  Betriebssystem und Informationen zum verwendeten Internet-Browser einschlieBlich installierter Add-Ons (z.
B. fiir den Flash Player);

—  http-Status-Code (z. B. "Anfrage erfolgreich" oder "angeforderte Datei nicht gefunden").

4.5 Kinder

Diese Umfrage richtet sich nicht an Kinder unter 16 Jahren.

4.6 Dienstleister (allgemein)

Wir beauftragen externe Dienstleister mit Aufgaben wie Datenhosting und Auswertung der Umfrageergebnisse. Wir
haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und iberwachen sie regelmaBig, insbesondere ihren sorgsamen
Umgang mit und die Absicherung der bei ihnen gespeicherten Daten. Samtliche Dienstleister werden von uns zur
Vertraulichkeit und zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben verpflichtet. Dienstleister kdnnen auch andere
Unternehmen der Bosch-Gruppe sein.

4.7 Weitergabe an Empfanger auBerhalb des EWR

Wir konnen personenbezogene Daten auch an Empfanger, die ihren Sitz auBerhalb des EWR in sogenannten
Drittlandern haben, weitergeben. In diesem Fall sorgen wir vor der Weitergabe dafiir, dass beim Empfanger ein
angemessenes Datenschutzniveau besteht. Dies halten wir ihm Rahmen von Auftragsverarbeitungsvertragen,
sogenannten EU-Standardvertragsklauseln und internen Regelungen fest.

Sie kénnen bei uns eine Ubersicht iiber die Empfanger in Drittlindern und eine Kopie der konkret vereinbarten
Regelungen zur Sicherstellung des angemessenen Datenschutzniveaus erhalten. Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben
im Abschnitt Kontakt.

4.8 Dauer der Speicherung, Aufbewahrungsfristen

Wir speichern Ihre Daten grundsatzlich solange, wie dies zur Erbringung unserer Umfrage und zur Verarbeitung der

Umfrageergebnisse erforderlich ist.



5. Verwendung von Cookies

Im Rahmen der Bereitstellung unserer Umfrage setzen wir ausschlieBlich technische notwendige Cookies ein. Aus

diesem Grund wird kein Cookie-Manager-Dialog angeboten.

Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch eines Online-Angebots auf Inrem Endgerat gespeichert werden

kénnen.

Wenn Sie samtliche Cookies ausschalten mochten, dann gehen Sie bitte in Ihre Browser-Einstellungen und
deaktivieren das Setzen von Cookies. Bitte beachten Sie, dass hierdurch die Funktionalitidt der Umfrage beeintrachtigt

werden kann.

6. Sicherheit

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und

Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wir treffen alle erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen um ein angemessenes Schutzniveau zu
gewahrleisten und lhre durch uns verwalteten Daten insbesondere vor den Risiken der unbeabsichtigten oder
unrechtmaBigen Vernichtung, Manipulation, Verlust, Veranderung oder unbefugter Offenlegung bzw. unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung standig
verbessert.

7. Rechte der Nutzer

Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung lhrer Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt. Bitte stellen Sie dabei sicher,

dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person moglich ist.
Informations- und Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns Informationen (ber die Verarbeitung lhrer Daten zu erhalten. Hierzu kénnen Sie ein

Recht auf Auskunft in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die wir von lhnen verarbeiten, geltend machen.
Berichtigungs- und Léschungsrecht

Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten verlangen. Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind,
konnen Sie die Vervollstandigung oder Léschung Ihrer Daten verlangen. Dies gilt nicht fiir Daten, die fiir Abrechnungs-
und Buchhaltungszwecke erforderlich sind oder der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Soweit der Zugriff
auf solche Daten nicht benétigt wird, wird deren Verarbeitung aber eingeschrankt (siehe nachfolgend).

Einschrinkung der Verarbeitung

Sie kénnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind - verlangen, dass wir die Verarbeitung lhrer

Daten einschranken.



Daten Portabilitat

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, kdnnen Sie verlangen, Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format (bermittelt zu erhalten bzw. - soweit

technisch machbar -, dass die Daten einem Dritten Gbermittelt werden.
Widerruf der Einwilligung

Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit mit Wirkung

fiir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt hiervon unberihrt.

8. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehorde einzureichen. Sie konnen sich dazu an die
Datenschutzbehérde wenden, die fir lhren Wohnort bzw. |hr Bundesland zustandig ist oder an die fiir uns zustandige

Datenschutzbehorde. Dies ist:
Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)

https://www.lda.bayern.de/de/index.html

9. Anderung des Datenschutzhinweises

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und DatenschutzmaBBnahmen zu verandern, soweit dies wegen
der technischen Entwicklung erforderlich ist. In diesen Féllen werden wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz

entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises.

10. Kontakt

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten mochten, erreichen Sie uns unter der im Abschnitt ,Verantwortlicher“ angegebenen
Anschrift.
Zur Geltendmachung lhrer Rechte, sowie zur Meldung von Datenschutzvorféllen verwenden Sie bitte folgenden Link:

https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Fir Anregungen und Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten empfehlen wir, dass

Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

Datenschutzbeauftragter

Abteilung Informationssicherheit und Datenschutz Bosch-Gruppe (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart

DEUTSCHLAND

oder

DPO@bosch.com

Stand: 08.05.2020
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