Bosch Rexroth AG — a felmérések adatvédelmi iranyelvei

Ko6szonjlik, hogy felkereste a felmérés webhelyét és érdeklodik termékeink irant.

1. Adatvédelmi iranyelvek

A Bosch Rexroth AG (a tovabbiakban ,,DC” vagy ,,mi”) nagyra értékeli a felmérés webhelyére tett latogatasat, valamint

érdekl6dését vallalataink és termékeink irant.

2. A DC tiszteletben tartja a személyes adatait

A személyes adatok feldolgozasa soran rendkiviil fontos szamunkra a személyes adatok védelme, valamint az 6sszes
izleti adat biztonsaga, amelyet lizleti folyamataink soran figyelembe vesziink. A felmérés webhelyére tett latogatasa
soran gyUjtott személyes adatokat bizalmasan és csak a torvényi rendelkezésekkel 6sszhangban dolgozzuk fel. Az

adatvédelem és az informaciobiztonsag vallalati iranyelveink részét képezi.

3. Az On adatainak feldolgozasa soran a Bosch Rexroth AG t6lti be az adatkezel6 szerepét. A kivételeket
jelen adatvédelmi iranyelvek mutatjak be.

Elérhetéségeink a kovetkezOk:

Bosch Rexroth AG

Zum EisengieBer 1

97816 Lohr am Main

A Bosch Rexroth AG elérhetésége

inffo@boschrexroth.de

Vallalati kozpont
+49 9352180

Jogi nyilatkozat

4. A személyes adatok gyiijtése, feldolgozasa és felhasznalasa
4.1 A feldolgozott adatok kategoriai

A kovetkez0 adatkategoriak keriilnek feldolgozasra:

e Kommunikacios adatok (példaul név, e-mail-cim, cim, iparag, IP-cim)
e Szerzbédési torzsadatok (szerzédéses kapcsolat, termék — vagy szerz6déses kamat)
o Ugyféleldzmények

o  Eszkdzokkel kapcsolatos adatok (a felméréshez hasznalt eszkoz tipusa)


mailto:info@boschrexroth.de
https://www.boschrexroth.com/en/xc/home/imprint

4.2 Alapelvek

A személyes adatok az azonositott vagy azonosithaté természetes személyekkel kapcsolatos dsszes adatokat jeldlik,
példaul név, cim, telefonszam, e-mail-cim, szerz6déses, foglalasi és szamviteli adatok, amelyek a személy

személyazonossagat fejezik ki.

A személyes adatokat (beleértve az IP-cimeket) csak akkor gyliijtjiik, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel, ha erre térvényes

alap létezik, vagy ha hozzajarulasat adta, pl. a megerdsitéssel kapcsolatban.

4.3 Feldolgozasi célok és jogalap

Mi és az altalunk megbizott szolgaltatok az On személyes adatait a kdvetkezd célok végett dolgozzak fel:

4.3.1 A hibak azonositasa és biztonsagi okokbal

(Jogalap: Az adatbiztonsaggal kapcsolatos jogi kotelezettségeink teljesitése és a hibak kikiiszobolése érdekében

felmerdilt jogos érdek, valamint az ajanlataink biztonsaga).

4.3.2 Ugyfélfelmérések

Az On adatait az iizleti kapcsolat javitdsa érdekében dolgozzuk fel. A jovSbeni felmérések tervezésének javitasa
érdekében ellenérizziik, hogy milyen tipusi eszkdzt hasznaltal a felméréshez. A felmérés hivatkozasa harom héten
beliil elérhetévé valik az On szamara. Két hetet kovetéen emlékeztetdt kap. Ezt ezért tessziik, hogy a lehetd

legmagasabb visszacsatolasi aranyt érjiik el, igy a felmérés megbizhaté eredményt biztosit.

E-mailes termék- vagy ugyfélfelmérések esetében csak azokat az adatokat hasznaljuk fel, amelyeknél ehhez

belegyezését adta.
(Jogalap: Beleegyezés).
4.3.3 Globalis belsé adatcsere
(Jogalap: Jogos érdeki belsé adatcsere a Bosch Rexroth kilonféle részlegei kozott)
4.3.4 A jogai védelme
(Jogalap: A jogai érvényesitésének és védelmének indokolt érdeke).
4.4 Naplofajlok

Az internet minden egyes hasznalatakor az internetbongész6 automatikusan tovabbit bizonyos adatokat, amelyeket

az ugynevezett naplofajlokban tarolunk.

A naplofajlokat hibas diagnosztizalasi és biztonsagi okokbdl (példaul a tamadasi kisérletek kivizsgalasara) legalabb 90
napig megoérizziik és sziikség esetén felhasznaljuk. Az archivalt naplofajlokat tomoritett formaban, jogi célokra taroljuk
egy évig.



Azok a napléfajlok, melyeknek tarolasa bizonyitasi célok miatt hosszabb ideig sziikséges, mentesiilnek a torlés alol

az adott esemény végleges tisztazasaig, és egy esetekben atadhatok a nyomozé hatésagok szamara.
A kovetkez0 adatokat taroljuk naplofajlokban:

- az eszkoz IP-cime (Internet Protocol-cim), amelyrél az online ajanlatot elérte;

- a webhely internetes cime, ahonnan az online szolgaltatast elérte (Ugynevezett szarmazasi vagy
hivatkozasi URL-cim);

- aszolgaltaté neve, amelyen keresztiil az online szolgaltatast elérte;

- az elért fajlok vagy adatok neve;

- a hozzaférést, datuma, ideje és idétartama;

- az atvitt adatok mennyisége;

- a hasznalt internetbongész6 operacids rendszere és adatai, beleértve a telepitett kiegészitoket (pl.
Flash Player);

- http-allapotkod (pl. ,sikeres kérés” vagy ,,a kért fajl nem talalhatd”).

4.5 Gyermekek

A 16 év alatti gyermekek nem célcsoportja a felmérésnek.

4.6 Szolgaltatok (altalanos)

Kiils6 szolgaltatokat hasznalunk olyan feladatokra, mint példaul az adatok tarolasa és a felmérés eredményeinek
értékelése. Gondosan valasztottuk ki ezeket a szolgaltatdkat, és rendszeresen ellendrizziik 6ket, kiilénos tekintettel a
tarolt adatok gondos kezelésére és védelmére. Valamennyi szolgaltatd koteles titokban tartani és betartani a jogi

kovetelményeket. A szolgaltatok lehetnek a Bosch csoport mas vallalatai is.

4.7 Atadas az EGT-n kiviili cimzetteknek

Személyes adatokat tovabbithatunk az EGT-n kiviili, ugynevezett harmadik orszagokban lévé cimzetteknek is. Ebben
az esetben biztositjuk, hogy a cimzett megfelel6 szintl adatvédelemmel rendelkezzen. Ezt az (izembe helyezett
feldolgozasi megallapodasok, az tigynevezett EU szabvanyos szerz6dési zaradékok és bels6 szabalyok keretei kozott

allapitjak meg.

A megfelel6 adatvédelem biztositasa érdekében kérelmezheti a harmadik orszagbeli cimzettek attekintését és a

kifejezetten elfogadott rendeletek masolatat. Erre a célra hasznalja a Kapcsolat részben taldlhaté adatokat.

4.8 A tarolas id6tartama, megoérzési idoszakok

Alapvetden az On adatait a felmérés benyujtdsdhoz és a felmérés eredményeinek feldolgozasahoz sziikséges

id6tartamig taroljuk.



5. Cookie-k hasznalata

Felmérésiink keretében csak technikailag sziikséges cookie-kat hasznalunk. Ezért nem kinalunk cookie-kezeld

parbeszédablakot.
A cookie-k olyan kis széveges fajlok, amelyek az eszk6zén mentésre keriilhetnek egy webhely felkeresésekor.

Ha ki szeretné kapcsolni az 6sszes cookie-t, kérjik, keresse fel a bongész6 beallitasait, és deaktivalja a cookie-k

mentését. Felhivjuk figyelmét, hogy ez befolyasolhatja a felmérés mlkodését.

6. Biztonsag

Munkatarsaink és az altalunk megbizott szolgaltatok kételese a titoktartasra és az alkalmazandé adatvédelmi térvények

betartasara.

Minden sziikséges technikai és szervezeti intézkedést megtesziink a megfeleld szintl védelem és az altalunk kezelt
adatok védelme érdekében, kiilonos tekintettel a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, manipulacio, elvesztés,
madositas vagy jogosulatlan kozzététel vagy hozzaférés kockazataival szemben. Biztonsagi intézkedéseinket

folyamatosan fejlesztjiik, 6sszhangban a technolodgiai valtozasokkal.

7. A felhasznaldk jogai

Kérjiik, hasznalja a Kapcsolat részben talalhaté adatokat a jogai érvényesitéséhez. Kérjlik, ellendrizze, hogy vilagosan

azonosithatjuk-e.
Az informacidhoz és hozzaféréshez vald jog

Joga van informaciét kapni téliink az On adatainak feldolgozasardl. Ebbél a célbdl hozzaférési jogat gyakorolhatja azon

személyes adatok esetében, amelyeket Onrél dolgozunk fel.
A helyesbités és torlés joga

Joga van a pontatlan adatok helyesbitését kérelmezni. Ha a jogi kovetelmények teljesiilnek, kérelmezheti adatainak
helyeshitését vagy torlését. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyek szamlazasi és szamviteli célokbol
sziikségesek, vagy amelyekre az adatok meg6rzésének jogi kotelezettsége vonatkozik. Amennyiben nincs sziikség az

ilyen adatokhoz valo hozzaféréshez, akkor azok feldolgozasa korlatozott lesz (lasd alabb).

A feldolgozas korlatozasa

Joga van kérelmezni — amennyiben a jogi kdvetelmények teljesiilnek — az On adatainak feldolgozasanak korlatozasat.
Az adatok hordozhatésaga

A jogi kdvetelmények teljesiilése esetén jogaban all kérelmezni az On &ltal rendelkezésére bocsatott adatok strukturalt,
mindennapi és gépi olvashaté formatumban valo tovabbitasat, valamint — amennyire ez technikailag kivitelezhet6 — az

adatok harmadik félnek valo tovabbitasat.



A hozzajarulas visszavonasa

Ha hozzajarult adatainak feldolgozasahoz, akkor barmikor visszavonhatja ezt a hozzajarulast a jovére nézve. Ez nem

érinti az adatok visszavonasig torténd feldolgozasanak jogszerliségét.

8. Panaszhoz valod jog a feliigyeleti hatésaghoz

Joga van panaszt benydujtani az adatvédelmi hatdsaghoz. Vegye fel a kapcsolatot az illetékes adatvédelmi hatésaggal,

vagy az értiink felelés adatvédelmi hatdsaggal, azaz a bajor tartomany adatvédelmi felligyeleti hivatalaval (BayLDA).

https://www.lda.bayern.de/de/index.html

9. Az adatvédelmi iranyelvek médositasai

Fenntartjuk a jogot a biztonsagi és adatvédelmi intézkedések megvaltoztatasara, ha ez a technikai fejlédés miatt
sziikséges. Ezekben az esetekben ennek megfeleléen médositjuk adatvédelmi irdnyelveinket is. Ezért, kérjiik, olvassa

el adatvédelmi iranyelveink jelenlegi valtozatat.

10. Kapcsolat

Ha kapcsolatba szeretne Iépni vellink, az Adatkezel6 részben megadott cimen érhet el minket.

Jogai érvényesitéséhez és az adatvédelmi események bejelentéséhez hasznalja a kdvetkezé hivatkozast:

https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Az On személyes adatainak feldolgozasara vonatkozé javaslatok és panaszok esetén javasoljuk, hogy vegye fel a

kapcsolatot az adatvédelmi tisztviselénkkel:

Adatvédelmi tisztviseld

A Boch Group informaciobiztonsagi és adatvédelmi osztalya (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

PO box 30 02 20

70442 Stuttgart

NEMETORSZAG

vagy

DPO@bosch.com

Utolsé frissités: 2020. 05. 08.
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