Chinh sach bao mat ctia Bosch Rexroth AG danh cho cac cudc khao sat

Bosch Rexroth cam on ban da quan tam dén cic san pham cuda chuing t6i va ghé tham
trang web khao sat cta ching toi.

1. Chinh sach bao mat

Bosch Rexroth AG (sau day goi tat 1a "DC" hodc "chuing t6i” hodc “cong ty”) cdm on ban da ghé tham trang web khao

sat cla ching t6i va quan tdm dén cong ty va cac sdn phdm cla ching téi.

2. DC tdn trong quyén riéng tu cua ban

Bao vé quyén riéng tu clia ban khi x{ ly dit liéu c& nhan va bao mat tat ca dit liéu kinh doanh la van dé v6 cling quan
trong vdi chung toi. Day la diéu ma ching téi huéng dén trong quy trinh kinh doanh cia ching téi. D liéu ca nhan thu
thap dugc tir lugt ghé tham cla ban dén trang web khao sat clia ching t6i sé dugc x( ly mét cach bdo mat va chi tuan
theo cac quy dinh theo luat dinh.

Bao vé dii liéu va bao mat théng tin la mot phan trong chinh sach cda cong ty ching toi.

3. X@&ly dit liéu 1a Bosch Rexroth AG. Cac trudng hgp ngoai Ié dugc giai thich trong chinh sach bao méat
nay.

Thong tin lién hé cla chung téi:

Bosch Rexroth AG

Zum EisengieBer 1

97816 Lohr am Main

Thong tin lién hé ctia Bosch Rexroth AG

info@boschrexroth.de

Tru sd cong ty
+49 9352 18 0
Thong bao phap ly

4. Thu thap, x& ly va s& dung dit liéu ca nhan
4.1 Danh muc dit liéu da x@ ly

Cac loai dit liéu sau day dugc xa ly:

e DU liéu lién lac (vi du: tén, e-mail, dia chi, nganh nghé, dia chi IP)
e D liéu téng thé hop déng (m&i quan hé hop déng, sdn phadm - hodc |ai hgp dong)
e Lich st khach hang

e Ditliéu lién quan dén thiét bi (loai thiét bi ma ban s dung dé tham gia khao sat)
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4.2 Nguyén tic co ban

Dt liéu ca nhan 1a tat ca cac théng tin lién quan dén mét thuc thé dudc xac dinh hodc dugc nhan dang, chang han nhu
tén, dia chi, s dién thoai, dia chi e-mail, hgp déng, dif liéu dat chd va dif liéu ké toan, thé hién cho danh tinh cla mét
nguai.

Chung t6i chi thu thap, x& Iy va s dung dif liéu ca nhan (bao gém ca dia chi IP) khi cé cd s& phap ly dé thuc hién hodc
khi c6 su déng y cho phép cta ban, vi du: trong trudng hgp c6 xac nhan cla ban.
4.3 Muc dich x& ly va co sé phap ly

Chung t6i va cac nha cung cap dich vu do ching t6i Gy quyén dé x{ ly dif liéu ca nhan cla ban cho cac muc dich sau:

4.3.1 P& xac dinh 16i va vi ly do an toan

(Ca sé phap ly: Hoan thanh nghia vu phap ly cdia ching t6i trong linh vuc bdo mat di liéu va Igi ich hgp phap trong viéc

loai bé cac 16i va bdo mat cac don hang cla ching t6i).

4.3.2 Khao sat khach hang

Chuing t6i xG ly dif liéu cta ban dé cai thién méi quan hé kinh doanh. D& cai thién thiét ké cho cac khao sat trong tuong
lai, ching t6i kiém tra loai thiét bj ban da dung dé thuc hién khao sat. Sau hai tudn, ban sé nhan dugc mét 16i nhac nhé.

Chung t6i lam nhu vay dé dat dugc ty 1& phan héi cao nhit cé thé va do ciing chinh 1a két qua khao sat dang tin cay.
Khao sat san phdm hodc khach hang qua e-mail mi&n la ban bay td su déng y véi viéc nay.
(Ca sé phap ly: Sy déng y cla ban).

4.3.3 Trao d&i dit liéu noi bé toan cau

(Cao sé6 phap ly: trao d6i hap phap Igi ich dii liéu ndi bd gilta cac bd phan khac nhau cia Bosch Rexroth)

4.3.4 Bao hd va bao vé quyén Igi ctia chung toi

(Ca sé phap ly: Lai ich chinh dang ti phia chung t6i trong viéc khang dinh va bdo vé cac quyén cia chung t6i).
4.4 Cac tép nhat ky

Mbi khi ban st dung Internet, trinh duyét Internet sé tu dong truyén mét s6 théng tin nhat dinh ma chung téi luu trif

trong cac tép nhat ky.

Céc tép nhat ky dudc chung t6i luu gilt it nhat 90 ngay vi ly do bdo méat va chan doan khi xay ra sy ¢6 (vi du: dé diéu
tra cac cudc tAn cdng) va co thé dudc s dung trong cdc sy ¢8. Cac tép nhat ky luu trit dugc luu trif dudi dang nén cho
cac muc dich hgp phap trong mot nam. Cac tép nhat ky tiép tuc dugc luu trif theo yéu ciu phuc vu cho muc dich cung
cdp bang chiing sé& khong bi x6a cho dén khi vu viéc tuang ting dugc lam rd dén miic cudi cung va co thé dudc chuyén
cho ca quan diéu tra trong cac trudng hgp dac biét.



Cac thong tin sau sé dugc Iuu trit trong cac tép nhat ky:

- Dia chi IP (dia chi giao thiic Internet) cla thiét bi ma don hang truc tuyén dugc truy cap;

- Dia chi Internet cda trang web ma dich vu truc tuyén dugc truy cap (dugc goi la URL g6c hodc URL
lién két);

- tén cha nha cung c&p dich vu ma thong qua dé dich vu truc tuyén dugc truy cap;

- tén cla cac tép tin hodc thong tin dugc khoi phuc;

- thdi diém truy cap va khodng thoi gian truy cap;

- lugng dit liéu da dugc truyén di;

- hé diéu hanh va thong tin trinh duyét Internet da dugc s dung, bao gém ca cac tién ich bé sung da
dugc cai dat (vi du: Flash Player);

- matrang thai http (vi du: "yéu ciu thanh cong" hodc "khong tim thay tép dugc yéu cau").

4.5 D3i voi tré em

Khao sat nay khong danh cho tré em dudi 16 tudi.

4.6 Nha cung cdp dich vu (t6ng quan)

Chuing t6i st dung cac nha cung cép dich vu bén ngoai cho cac céng viéc nhu luu tri dit liéu va danh gia két qua khao
sat. Chang tdi da chon cac nha cung cp dich vu nay mét cach c&n than va thudng xuyén gidm sat ho, dic biét 1a viéc
XU ly va bao vé dit liéu do ho luu trit. T4t ca cac nha cung cp dich vu cla ching toi déu c6 nghia vu phai duy tri bao

mat va tuan thi cac yéu cau phap ly. Cac nha cung cap dich vu ciing c6 thé la cac cong ty khac cia Tap doan Bosch.
4.7 Chuyén dén cac bén nhan ngoai EEA

Chung t6i cling cé thé chuyén dif liéu ca nhan cho cac bén nhan cé tru s& bén ngoai EEA 6 cac nudc dugc goi la nudc
th( ba. Trong trudng hgp nay, ching toi sé dam bao rang bén nhan ciing cé mdc bao vé dif liéu phu hgp. Viéc nay
dugc dat ra trong khudn khé cac théa thuan x{ ly dudc Gy thac, dugc goi la cac diéu khodn hgp déng tiéu chuin cla

EU va cac quy dinh ndi bo.

Ban cé thé& dugc chung t6i cung cip thong tin téhg quan vé bén nhan dif liéu & cac nudc thif ba va mét ban sao cla
cac quy dinh dugc théa thuan cu thé d& ddm bao réng dif liéu dugc bao vé day dud. Vui long st dung thong tin trong

phéan Lién hé cho muc dich nay.

4.8 Thdi gian luu trii, chu ky luu triv

Theo nguyén tic, ching téi luu trt dif liéu cla ban mi&n 14 né can thiét cho cac cudc khdo sat clia ching tdi va xd ly

két qua khao sat.

5. Viéc st dung cookie

Trong pham vi cung c&p khao sat, ching t6i chi st dung cac cookie can thiét vé mat ky thuat. Vi Ii do nay, khéng cé

trinh quan ly di liéu cookie nao dugc cung cap.



Cookies |a cac tép van ban nhé cé thé dugc luu trén thiét bi cla ban khi ban truy cap trang web.

Né&u ban mudn tat tat ca cookie, vui long truy cap phan cai dat trinh duyét trén thiét bi va hdy kich hoat luu cookie. Xin

Idu y réng viéc nay cé thé anh hudng dén chiic nang cla cudc khdo sat.

6. Bao mat

Nhan vién cla chung t6i va cac nha cung cép dich vu do ching téi Gy quyén cé nghia vu duy tri bi mat va tuan tha cac

quy dinh clda luat bao vé di liéu hién hanh.

Chung t8i thyc hién tat ca cac bién phap ky thuat va bién phap t8 chiic can thiét d€ ddm bao phu hgp véi muic dé bao
vé va bdo dam dii liéu cta ban do chiing t6i quan ly, dac biét chdng lai cac rii ro pha hoai bat hgp phap du vo tinh hay
c8 vy, chéng lai cac rdi ro vé thao ting, mat mat, sta d6i, tiét 16 hodc truy cap trai phép. Cac bién phap an ninh cla

chiing tdi lién tuc dugc cai thién phu hop véi su phat trién cong nghé.

7. Quyén cua ngudi dung

Vui long st dung thong tin trong phan Lién hé dé xac nhan quyén cda ban. Vui long ddm bao ring chung t6i c¢é thé xac

dinh ban moét cach r6 rang.
Quyén dugc thong tin va truy cap

Ban cé quyén dudc nhan théng tin tif ching tdi vé viéc x ly dif liéu cGa ban. Cubi cung, ban cé thé thuc hién quyén

truy cap vao di liéu ca nhan cda ban ma chung téi xa ly.

Néu cac yéu ciu phap ly dugc dap ing, ban cé thé yéu cau két thic hodc xda dit liéu cia minh. Diéu nay khéng ap
dung cho nhiing di¥ liéu dudc yéu ciu cho muc dich thanh todn va ké todn hodc phai tuan theo nghia vu phap ly dé git

lai dif liéu. Tuy nhién, néu khong can truy cap vao di liéu do, viéc x( ly dit liéu sé bj han ché (xem bén dudi).

Ban c6 quyén yéu cau d&i véi ching toi - trong trudng hop cac yéu cau phap ly dugc dap Ung - han ché xi ly di liéu

cla ban.
Viéc chuyén dir liéu

Trong trudng hgp dap Ung cac yéu ciu phap ly, ban cé quyén yéu cau dif liéu ma ban da cung cép cho ching t6i dugc
truyén theo dinh dang cé cdu tric, dinh dang phé bién va cé thé doc bang may hoic - trong tridng hop kha thi vé mat
ky thuat - dé dif liéu dugc truyén dén cho bén thi ba.

8. Quyén khiéu nai véi co quan giam sat

Ban c6 quyén khiéu nai vé6i co quan bdo vé dif liéu. Ban cé thé lién hé véi co quan chiu trach nhiém vé viéc bao vé dit
liéu tai cu trd hoac qudc gia lién bang cta ban hodc co quan chiju trach nhiém bao vé cho chung t6i, dé la Van phong

giam sat bao vé di liéu clia bang Bavarian (BayLDA).

https://www.lda.bayern.de/de/index.html
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9. Sua déi chinh sach bdo mat

Chung t6i c6 quyén thay d8i cac bién phap bao vé dif liéu va bao mat néu diéu nay 1a can thiét do sy phat trién cla
céng nghé. Trong nhiing trudng hap nay, chung téi cling sé diéu chinh chinh séach bao mat cda ching téi cho phu hap.
Do dé, vui long doc phién ban hién tai ctia chinh sach bao mét clia chung téi.

10. Lién hé

Néu ban muén lién hé véi chung t6i, ban cé thé lién hé véi ching t6i theo dia chi dugc cung cdp trong phan.

Dé& xac nhan quyén cia ban va bao co su c6 bdo vé dif liéu, vui 1ong st dung lién két sau:

https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

Dai vdi cac dé xudt va khiéu nai lién quan dén viéc x& ly dii liéu ca nhan cda ban, ching toi khuyén ban nén lién hé véi
nhan vién bao vé di liéu cha chung téi:

Nhan vién bao vé di liéu

Phong Chinh sach va Bdo mat théng tin Tap doan Bosch (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Hop thu 30 02 20

70442 Stuttgart
Qudlc GlA bUC

Hoac

DPO@bosch.com

Cap nhat Ian cudi ngay 05/08/2020
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