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Mehr Effizienz bei Service und Wartung
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Mit dem Hydraulic Hub von Bosch Rexroth wird der Service schneller, intelligenter
und digitaler
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Service- und Wartungspersonal kann 24/7 auf das digitale Lésungsangebot des Hydraulic Hub zugreifen. (Bildquelle: Bosch
Rexroth AG)

Der neue digitale Werkzeugkasten fiir den Service: Mit seiner umfangreichen Auswahl an
digitalen Diensten vereinfacht und beschleunigt der Hydraulic Hub von Bosch Rexroth Service
und Instandhaltung von Hydraulikprodukten und erhoht so die Maschinenverfiigbarkeit. Service-
und Wartungsteams konnen 24/7 auf die Online-Plattform zugreifen, knapp eine halbe Million
Rexroth Industriehydraulikkomponenten identifizieren und produktbezogenes Servicewissen und
-prozesse abrufen.

Mit steigender Digitalisierung und Elektrifizierung wachsen die Anforderungen an das Service- und
Wartungspersonal fiir Hydraulik. Bosch Rexroth stellt ihnen mit der digitalen All-in-one-Lésung
Hydraulic Hub sein umfassendes Hydraulik- und Service-Know-how in Echtzeit zur Verfliigung.

Die digitale Plattform bietet Unterstitzung von der Fehlererkennung bis hin zur Lésungsfindung
und Dokumentation. Rexroth-Hydrauliksysteme kénnen so noch effizienter und effektiver betrieben
werden, das Personal vor Ort — egal ob erfahrener Hydrauliker oder Neueinsteiger — kann im Fall von
Storungen schnell und zielgerichtet reagieren. Darliber hinaus unterstiitzt die Losung auch bei der
proaktive Wartung von Hydraulikanlagen und Rexroth-Bauteilen — beispielsweise mit dem Erstellen
von Wartungsplanen und -checklisten. Vom Hydraulic Hub profitieren alle Funktionen des Service-
und Instandhaltungspersonals — vom technischen Leiter, lGber Service- und Supportmanager bis hin
zu Technikern.

Der Hydraulic Hub kann lGber einen Webbrowser aufgerufen werden. Die Webapplikation verfligt
Uber eine intuitive Bedienoberflaiche und ist mit allen Endgeraten — vom Computer tber Laptops
und Tablets bis hin zu Smartphones — kompatibel. Uber die Startseite kann das Servicepersonal
auf Apps zu verschiedenen Servicethemen zugreifen. Mit der Plattform kénnen sie bereits heute
knapp eine halbe Million Rexroth-Industriehydraulikkomponenten schnell und einfach identifizieren
sowie produktbezogenes Servicewissen und -prozesse abrufen — beispielsweise Datenblatter,
Servicehandbiicher, Diagnose-Werkzeuge, Ersatzteile, Wartungschecklisten sowie Informationen
zum Produktlebenszyklus und damit verbundene Empfehlungen zum Aufrechterhalten eines
reibungslosen Betriebs.
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Mithilfe Kl-basierter Tools erhéht der Hydraulic Hub Effizienz und Produktivitit im Service: Uber
den ,Smarten Assistenten® kann das Servicepersonal beispielsweise interaktiv Informationen

zum Produkt abfragen und erhéalt Antworten auf konkrete Fragestellungen. Die ,Smarte Diagnose*
ermoglicht ein schnelles Identifizieren von Fehlern anhand der Beschreibung von Symptomen oder
der Eingabe eines Fehlercodes. Das Servicepersonal erhalt maBgeschneiderte Losungsvorschlage flr
eine schnellere Fehlerbehebung.

Speziell fir elektrohydraulische Komponenten steht Anwendenden optional ein Connector zur
Verfligung. Mit dieser Komponente kdnnen sie im Rahmen von Offline-Workflows Serviceaufgaben
wie eine Fehlersuche oder Wartung direkt an den Produkten durchfiihren.

Zugang zu allen Funktionen des Hydraulic Hub erhalten Anwendende iber ein viertel- oder
ganzjahriges Abonnement.

Service- und Wartungspersonal steht mit dem Hydraulic Hub von Bosch Rexroth ein umfangreiches Angebot an digitalen
Services zur Verfligung. (Bildquelle: Bosch Rexroth AG)

Basisinformationen zu Bosch Rexroth

Bosch Rexroth sorgt als ein weltweit fllhrender Anbieter von Antriebs- und Steuerungstechnologien
fir effiziente, leistungsstarke und sichere Bewegung in Maschinen und Anlagen jeder Art

und GroéBenordnung. Das Unternehmen blndelt weltweite Anwendungserfahrungen in den
Marktsegmenten Mobile und Industrie-Anwendungen sowie Fabrikautomation. Mit intelligenten
Komponenten, maBgeschneiderten Systemlésungen, Engineering sowie Dienstleistungen schafft
Bosch Rexroth die Voraussetzungen fiir vollstandig vernetzbare Anwendungen. Bosch Rexroth bietet
seinen Kunden Hydraulik, Elektrische Antriebs- und Steuerungstechnik, Getriebetechnik sowie
Linear- und Montagetechnik einschlieB3lich Software und Schnittstellen ins Internet der Dinge. Mit
einer Prasenz in mehr als 80 Landern erwirtschafteten rund 33.800 Mitarbeitende 2023 einen
Umsatz von 7,6 Milliarden Euro.

Basisinformationen zu Bosch

Die Bosch-Gruppe ist ein international flihrendes Technologie- und Dienstleistungsunternehmen mit
weltweit rund 429 000 Mitarbeitenden (Stand: 31.12.2023). Sie erwirtschaftete im Geschaftsjahr
2023 einen Umsatz von 91,6 Milliarden Euro. Die Geschaftsaktivitaten gliedern sich in die vier
Unternehmensbereiche Mobility, Industrial Technology, Consumer Goods sowie Energy and
Building Technology. Mit seiner Geschaftstatigkeit will das Unternehmen (lbergreifende Trends

wie Automatisierung, Elektrifizierung, Digitalisierung, Vernetzung sowie die Ausrichtung auf
Nachhaltigkeit technologisch mitgestalten. Die breite Aufstellung liber Branchen und Regionen
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hinweg starkt die Innovationskraft und Robustheit von Bosch. Mit seiner ausgewiesenen
Kompetenz bei Sensorik, Software und Services ist das Unternehmen in der Lage, Kunden
domanenibergreifende Losungen aus einer Hand anzubieten. Zudem setzt Bosch sein Know-how
in den Bereichen Vernetzung und kiinstliche Intelligenz ein, um intelligente, nutzerfreundliche
und nachhaltige Produkte zu entwickeln und zu fertigen. Bosch will mit , Technik flrs Leben®
dazu beitragen, die Lebensqualitat der Menschen zu verbessern und natiirliche Ressourcen zu
schonen. Die Bosch-Gruppe umfasst die Robert Bosch GmbH sowie ihre rund 470 Tochter- und
Regionalgesellschaften in mehr als 60 Landern. Inklusive Handels- und Dienstleistungspartnern
erstreckt sich der weltweite Fertigungs-, Entwicklungs- und Vertriebsverbund von Bosch (iber fast
alle Lander der Welt. Basis fiir kiinftiges Wachstum ist die Innovationskraft des Unternehmens.
Bosch beschaftigt weltweit rund 90 000 Mitarbeitende in Forschung und Entwicklung an 136
Standorten, davon etwa 48 000 Software-Entwicklerinnen und -Entwickler.
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